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TOPLINE ORIENTIERUNG ALS 
GRUNDLAGE EINES 
NACHHALTIGEN TURNAROUNDS

WIE UMSATZSTEIGERUNG UND 
GESCHÄFTSMODELL- REDESIGN WIRKSAM 
UMGESETZT WERDEN KÖNNEN
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Ralf H. KOMOR - Kurzprofil

9/15/23 4 4

BranchenerfahrungAusbildung , Studium & Zertifikate

v Energieanlagenelektroniker 
v Diplom Wirtschaftsingenieur  
v Zertifizierter Beirat  
v Most Trusted Adviser WHU
v Transformations- und Turnaround-Manager (IFuS)

v Produktgeschäft, Anlagenbau, Systeme, Service
v Konzern, Mittelstand, Familienunternehmen, Startups
v 35 Jahre profitabler internationaler B2B-Vertrieb
v Projektmanagement von Projekten bis zu 25 Mio. EUR 
v C-Level-Verantwortung für bis zu 850 Mitarbeitern
v Profit & Loss - Verantwortung für 120 Mio. EUR Umsatz
v Selbstständig seit 2008 (m.U.)
v Interim Manager seit 2014
v 5 erfolgreiche Startup Mentorings
v 10 erfolgreiche Mandate

Management- & 
Projekterfahrung 

v Gebäudetechnik
v Brandschutz
v Kälte- und Klimatechnik
v Maschinenbau
v Hydraulik
v Laboreinrichtungen
v E-Mobilität: 

Ladeinfrastruktur
v Dienstleistung
v Software 
v Plattformen

v Interim Management 
Excellence Award 2022 im 
Bereich Digitalisierung

v Mehrfacher Springer 
Buchautor

v Erfolgreicher Sales Blogger
v LinkedIn Sales Influencer mit 

16k+ Follower

Auszeichnungen &
Veröffentlichungen
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v Ertragsorientierung
Bei der Topline-Orientierung liegt der Schwerpunkt auf der Steigerung des Umsatzes als 
strategisches Ziel für nachhaltigen Unternehmenserfolg.

v Balance zwischen Umsatz und Kosten
Diese Herangehensweise zielt darauf ab, eine gesunde Balance zwischen Kostensenkung 
und Umsatzwachstum zu erreichen, um die Wettbewerbsfähigkeit zu stärken.

v Stärkung des Unternehmenswertes
Durch die Steigerung der Topline und dadurch des Ergebnisses kann der 
Unternehmenswert gesteigert werden.

DEFINITION
TOPLINE ORIENTIERUNG 
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ELEMENTE EINER TOPLINE-
ORIENTIERTEN RESTRUKTURIERUNG 
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Topline-orientierte 
Restrukturierung

Neuausrichtung
Vertrieb auf Umsatzsteigerung 

und Kundenorientierung 
auszurichten und die 

Vertriebsprozesse an die 
Kundenbedürfnisse anpassen.

Kommunikation
Vertrieb ist direktes Sprachrohr 

zum Kunden, für die Kunden-
kommunikation mitverantwort-

lich und kann eine positive 
Change Story vermitteln.

Teamentwicklung
Verantwortliche sollten in der 
Restrukturierung die Menschen 
im Vertrieb weiterentwickeln und 
befähigen, notwendige 
Kompetenzen anzunehmen und 
den Turnaround anzuvisieren.
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v Fundierte Marktanalyse als Basis
- Markttrends, Wachstumspotenziale und Chancen erkennen
- Vertriebsstrategie auf Marktsituation ausrichten

v Kundenorientierte Vertriebsausrichtung
- Veränderte Kundenbedürfnisse erkennen
- Angebots- und Vertriebsstrukturen anpassen
- Kundenorientierte Kommunikation und Bedarfsermittlung

v Vertriebsforensik® und Vertriebshygiene ®

- Vertriebsforensik: Diagnose, Team, Führung, Ausstattung, Kundenfokus, 
Krisenmanagement

- Vertriebshygiene: Kundenkultur, klare Ziele, kundenorientierte Strukturen, klare 
Regeln, effiziente Prozesse

1. NEUAUSRICHTUNG
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VERTRIEBSFORENSIK®
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Wo ist der Polarstern?
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v Volatility

v Uncertainty

v Complexity

v Ambiguity

v (Unbeständigkeit, Unsicherheit, Komplexität, Mehrdeutigkeit)

v Vision
v Understanding
v Clarity
v Agility

VERTRIEBSHYGIENE ®
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Vertriebshygiene
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v Der Vertrieb als Kommunikationspartner
- Regelmäßiger, direkter Kontakt zum Kunden
- Bedarf an positivem Storytelling
- „One Voice to the Customer“ als Schlüssel zur Kundenbindung

v Kommunikationsaufgaben des Verkaufs
- Über Veränderungen im Unternehmen informieren
- Gründe und Vorteile erklären
- Fortschritt der Restrukturierung kommunizieren

v Interessen der Unternehmung durchsetzen
- Preiserhöhungen kommunizieren oder aushandeln
- Zahlungsvereinbarungen treffen (Anzahlungen, „Skonto statt Rabatt“)
- Forderungsmanagement

2. KOMMUNIKATION
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v Die Menschen im Vertrieb - eine Schlüsselrolle in der Restrukturierung
- Analyse vorhandener Kompetenzen und Stärken
- Teamscreening und Stärkenanalyse
- Einsatz nach individuellen Stärken und Coaching-Bedarf
- Investition in die Weiterentwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
- Maßnahmen zur Kompetenzentwicklung: Coaching, Mentoring

v Interim Sales Manager als Unterstützung
- Externe Unterstützung durch Interim Sales Manager
- Flexibilität und Kompetenz in der Teamentwicklung
- Impulse für effektive Vertriebsstrategien und Teamoptimierung
- Stärkung des Teams als Einheit
- Sparringspartner, Trainer, Mutmacher

3. TEAMENTWICKLUNG 
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DONE IS BETTER THAN 
PERFECT F E H L E R

H E L F E R

Copyright ãKOMOR 2023 – Tech & Sales Verlagsforum 2023Copyright ã KOMOR – IfUS Sanierungskonferenz 2023



14Copyright © KOMOR – IfUS Sanierungskonferenz 2023

v Kernwertversprechen (Value Proposition)
v Zielkunden (Customer Segments)
v Vertriebskanäle (Distribution Channels)
v Kundenbeziehung (Customer Relationship)
v Einnahmequellen (Revenue Streams)
v Schlüsselressourcen (Key Resources)
v Schlüsselaktivitäten (Key Activities)
v Schlüsselpartnerschaften (Key Partnerships)
v Kostenstruktur (Cost Structure)
v Risikobewertung (Risc Analysis)
v Innovationsstrategie (Innovation Strategy)
v Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung 

Environmental-, Social- und Governance (ESG), Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 

GESCHÄFTSMODELL-REDESIGN
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QUELLE: D. ZUPANCIC

UNSERE 
PRODUKTE UND 
DIENSTLEITUNG

BEDÜRFNISSE 
UNSERER 
KUNDEN

PRODUKTE /
DIENSTLEISTUNG DER

WETTBEWERBER
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Erzeuge einen differenzierenden
Mehrwert für die Kunden

VALUE / 
MEHRWERT



16Copyright © KOMOR – IfUS Sanierungskonferenz 2023
komor.de                                                                                                                    Ralf H. KOMOR                                                              16

Copyright ã KOMOR – IfUS Sanierungskonferenz 2023



17Copyright © 2022 KOMOR - All Rights Reserved.

Weitere Informationen zum 
Interim Sales Management

komor.blog mit über 125 Beiträgen

LinkedIn Posts Artikel und 
Newsletter 

Autor auf morethandigital.info

DDIM.fachgruppe Vertrieb, 
Marketing & Service 

Springer Autor in Fachmagazinen und 5 Büchern, sowie vielen weiteren 
Fachmagazinen und Blogs

Podcast: RADIO SALES CAPTAIN (auf Spotify, Apple & Co.)

US-Ed
ition

!
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Lassen Sie uns in Verbindung bleiben!

komor.de                                                                                                                    © by Ralf H. KOMOR                 SALES CAPTAIN. INTERIM                                                             18

THE FINAL DEAL! 

Alle, die sich mit mir auf  LinkedIn verbinden, oder mir eine DN senden, 
bekommen Zugang zu meiner Toolbox DigitalS@les ...
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Jahnstr. 13
D-68526 Ladenburg

+49-173-148-6843

ralf@komor.de

www.komor.de

RALF H. KOMOR
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